Politica de qualitat E‘atailldz/cis/ 2018
ANNEX A : : ag. 1 de
i ambiental (SIG) REV:05

Les politiques de Cafés del Bages, SL estan totalment encaminades a I'assoliment de
l'objectiu de la * " tot controlant cadascuna de les fases d’obtencid i
elaboracio dels nostres productes, des de l'origen fins al consumidor final; aplicant, durant
tot el procés de manipulacio del café, mesures de minimitzacié de I'impacte ambiental que
es produeix.

La “Tassa 10 es basa en controlar tres factors:

- El cafe sempre sera fresc i acabat de torrar, garantint les millor condicions en el moment de
la seva comercialitzacio. Aquest procés sempre estara controlat pel nostre mestre torrador.

- La matéria primera (cafe verd) sera sempre analitzada i haura de superar els criteris de
control de qualitat abans de ser processat. Els controls es realitzaran sempre en origen i al
entrar a la fabrica.

- A I'nora d’escollir els nostres proveidors i serveis subcontractats, es tindra en compte la
seva politica de qualitat, aixi com els criteris ambientals aplicats en I'elaboracio i entrega
dels productes o durant la prestacio del servei.

- En tot moment, aplicarem politiques de fabricaci6é i transport que minimintzin l'impacte
ambiental dels nostres processos (reduccio de les emissions a I'atmosfera, correcta gestio
de les matéries primeres, Us responsable dels recursos naturals i consums energétics,
correcta gestio i minimitzacié dels residus).

- S’escollira la maquinaria segons la seva manera de tractar el café (procés de torrefaccio),
segons els seus consums energétics, aixi com l'impacte ambiental que pugui representar el
seu funcionament.

- A I'nora d’escollir els nostres proveidors i serveis subcontractats, es tindra en compte la
seva politica de qualitat, aixi com els criteris ambientals aplicats en I'elaboracio i entrega
dels productes o durant la prestacio del servei.

- El nostre Servei Post Venda (SAT) s’encarregara de fer un servei de manteniment i
prevencio del parc de maquines per garantir que sempre estan en les millors condicions.

- Donarem totes les eines i tota la formacié als nostres clients perqué puguin oferir al
consumidor final el producte en les seves millors condicions.

Durant I'elaboracio dels nostres productes, Cafes del Bages, SL, vetlla pel compliment de
la legislacio vigent, la formacio, la capacitacio i la seguretat dels nostres treballadors, aixi
com per l'aplicacié de mesures que ens permetin una millora continua de la qualitat dels
nostres productes i en el nostre comportament ambiental.

Per tal d’assegurar el compliment d’aquests compromisos, la direcci6 de I'empresa
procurara tots els coneixements, els recursos materials, humans i economics que estiguin
a I'abast de la nostra organitzacio.
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